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1. Maaritelmat

11 Asiakas - Ensimmaisella sivulla ilmoitettu ja sopimuksen allekirjoittanut henkil.

1.2 Sector Alarm - Sector Alarm Oy, Y-tunnus 0667761-0.

1.3 Asennusosoite — Pysyvaan fai vapaa-ajan asumiseen tarkoitettu yksityisasunto, jonka osoite on ilmoitettu ensim-
maisell sivulla Asennusosoite-otsikon alla ja johon Halytysjarjestelma taman sopimuksen mukaisesti asennetaan.

14 Toimintasuunnitelma — Sector Alarmin toimittama sahkoinen tai fyysinen lomake, jolle Asiakas on kirjannut ohjeet ja
yhteystiedot, henkilokohtaiset koodit ja muut taydentavat tiedot, jotka Sector Alarm on pyytanyt voidakseen suorittaa
furvapalveluja asennusosoitteessa.

15 Aloituspaketti — Sector Alarmin asentama Aloituspaketti tarkoittaa keskusyksikkoa ja ensimmaisella sivulla kuvat-
fuja farvikkeita, jotka Asiakas vuokraa Sector Alarmilta. Aloituspaketti on Sector Alarmin omaisuutta, eikd Asiakas saa
Aloituspakettiin muita oikeuksia kuin kayttooikeuden.

1.6 Halytysjarjestelma — Kaikki Sector Alarmin asentamat tuotteet Aloituspaketti mukaan lukien.

2. Laajuus

N&ma yleiset ehdot ja taman sopimuksen ensimmaiselld sivulla kuvatut ehdot sekd voimassa oleva ja ajantasainen
Toimintasuunnitelma saatelevat osapuolten keskindisia suhteita Asiakkaan vuokrasopimuksessa. Jos halytyslaitteisto
vaihdetaan, naita yleisia ehfoja sovelletaan myos korvaavaan laitteistoon.

3. Tilaus

Allekirjoittamalla t&man sopimuksen Asiakas filaa halytyslaitteiston ja turvapalvelut Sector Alarmilta sopimuksen
ensimmaiselld sivulla mainitussa laajuudessa. Sector Alarm ottaa filauksen vastaan ja paattaa sen hyvaksymisesta
tehtyaan tavanomaiset tarkistukset, kuten luottotietojen tarkistuksen. Puhelinmyynnissa luottotiedot voidaan tarkistaa
ennen sopimuksen allekirjoittamista. Asiakkaan luovuttamien henkilotietojen késittelyyn sovelletaan yhtion kulloinkin
voimassa olevaa fietosuojaselostetta. Ajantasainen fietosuojaseloste on nahtavilld yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.sectoralarmAfi.

Asiakkaalla oikeus peruuttaa tama sopimus kuluttajansuojalain 6 luvun 14 &n nojalla neljantoista (14) paivan kuluessa
Aloituspaketin asennuksesta. Tata peruuttamisoikeutta varten Asiakkaalle on tdaman sopimuksen allekirjoituksen yh-
teydessa luovutettu kotimyyntiasiakirja. Mikali Asiakas peruuttaa taman sopimuksen kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §n
nojalla, vastaa Asiakas Halytysjarjestelman purkamis- ja palauttamiskustannuksista.

4. Asennus

41 Halytysjarjestelman asennuksen, muutoksen tai asennuksen purkamisen saa tehda vain Sector Alarm Asiakkaan
kanssa erikseen sovitulla tavalla. Sector Alarm sopii Halytysjarjestelman asennusajankohdasta ja laatii sita koskevan
suunnifelman yhteistydssé Asiakkaan kanssa. Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdd Halytysjarjestelmaan muutoksia tai
lisayksia, siirtaa jarjestelmaa tai purkaa asennusta ilman Sector Alarmin suostumusta. Asiakas sitoutuu huolehtimaan
siita, etta kaytettavissa on pistorasia (220/230 V) enintadan noin 2 metrin paassa Keskusyksikon asennuspaikasta.
Jos paikkaa joudutaan muuttamaan, Asiakkaalta peritdan Sector Alarmin hinnaston mukainen korvaus. GSM-verkon
kantoalueet ja liittymat vaihtelevat paikkakunnittain ja voivat muuttua ajan mittaan. Sector Alarm ei voi siten taata
GSM-verkon kaytettavyytta ja/tai yhteytta siihen halytyksen siirtoa varten. Jos GSM-verkko lakkaa toimimasta, Sector
Alarmilla ei ole velvollisuutta tarjota palvelua tai korvaavaa fuotetta. Asiakas ei saa kayttad GSM-liittymatilausta muihin
tarkoituksiin kuin hélytysten siirtoon halytyskeskukseen.

4.2 Jos ymparistoon, johon Halytysjarjestelma on suunniteltu, tehdaan muutoksia - esimerkiksi huonekaluja siirrellaan,
huoneistossa tehdaan remontti, ripustetaan uudet verhot, otetaan lemmikkieldin tai vastaavaa — Sector Alarm ei voi
taata Halytysjarjestelman toimivuutta. Jos tallaiset tekijat aiheuttavat toistuvia hairioita tai virhehalytyksia, Sector Alar-
milla on oikeus tehda Halytysjarjestelman muutoksia tai suunnitella se uudelleen Asiakkaan kustannuksella.

5. Huolto

Asiakkaalla on oikeus yhteen maksuttomaan jarjestelman huoltoon vuodessa tarpeen mukaan. Muista huolloista pe-
ritadn Sector Alarmin hinnaston mukainen korvaus. Keskusyksikén ja muiden komponenttien paristot on tehty kierra-
tysmateriaalista, eika niilla ole materiaalitakuuta.

6. Halytykset ja niiden tarkastaminen

61 Sector Alarm selvittaa kaikki halytykset. Kun halytys aktivoituu, Asiakkaalle soitetaan tarkastuspuhelu. Asiakkaan on
talléin annettava Toimintasuunnitelmassa ilmoitettu salasana. Jos oikeaa salasanaa ei anneta tai Asiakas ei vastaa pu-
helimeen, Toimintasuunnitelman mukaisesti Sector Alarmin henkil6sto fai yhteistyokumppani tekee tarkastuskaynnin
ja halyttaa pelastuslaitoksen fai poliisin tarvittaessa. Jos pelastuspalveluja tai poliisia tarvitaan, Sector Alarm ei voi taata
niiden paikalle tuloa. Jos Asiakas ei ole saanut aktivoituneen halytyksen jalkeen puhelua Sector Alarmilta tai Sector
Alarmin yhteistydkumppanilta, on Asiakkaan itse soitettava Sector Alarmille, jotta tarkastuskaynti voidaan peruuttaa.
Jos tarkastuskayntia ei ole peruutettu ja halytykseen liittyy epaily murrosta, tulipalosta tai vastaavasta, Sector Alarmilla
on oikeus menna Asiakkaan kiinteistoon avaimilla tai muulla tavoin. Jos kyseessa on virhehalytys, johon ei ole todistet-
tavaa syyta fai jota Asiakas ei ole itse aiheuttanut, Sector Alarm ei veloita tasta Asiakasta. Jos halytyksen aiheuttaja on
lemmikkieldin eika jarjestelman asetuksissa ole otettu huomioon lemmikkielainta, Asiakkaalta peritaan Sector Alarmin
hinnaston mukainen korvaus. Palvelun/halytysjarjestelman vaarinkaytosta voidaan Asiakkaalta peria Sector Alarmin
hinnaston mukainen korvaus.

6.2 Sector Alarm voi mahdollisuuksien rajoissa pyrkia valttamaan tai rajoittamaan aiheutuvia vahinkoja. Sector Alarmilla
on myos oikeus ilman asiakkaan etukateen antamaa lupaa kutsua paikalle sellainen kolmas osapuoli, jonka toimenpi-
teet ovat vahinkojen valttamiseksi fai rajoittamiseksi farpeen, jos tilanne niin edellyttaa eika asiakasta tai nimettyja
yhteyshenkil6ita tavoiteta. Asiakas vastaa toimenpiteesta aiheutuneista kolmannen osapuolen kustannuksista, jos
Sector Alarmilla on ollut tilanteen perusteella syyta olettaa, etta kolmannen osapuolen paikalle kutsuminen ja tehdyt
toimenpiteet ovat tarpeellisia ja aiheellisia vahinkojen valttamiseksi tai rajoittamiseksi

7. Avainpalvelu

Jos Sector Alarmilla on kaytettavissaan avaimet, joilla paasee sisalle Asennusosoitteeseen Sector Alarm voi kayttaa
avaimia halytysten tarkastuskaynneill tai osapuolten muutoin erikseen sopimalla tavalla. Jos avaimia ei ole luovutettu,
kiinteisto tarkastetaan vain ulkopuolisesti. Avainten sailytyksesta vastaa Sector Alarm tai Sector Alarmin nimedma
yhteistyékumppani. Asiakkaan Sector Alarmille luovuttamia avaimia ei palauteta sopimuksen paattyessa, vaan Sector
Alarm toimiftaa avaimet havitettaviksi.

8. Valokuvien kasittely

Sector Alarm kasittelee joidenkin palveluiden yhteydessa valokuvia, jotka on ofettu sisétiloissa liketunnistimen si-
séaltamalla kameralla. Kuvien avulla hélytyskeskus maarittad halytyksen syyn ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet.
Mikali henkil6 on tunnistettavissa valokuvasta, kuvien kasittelysta ja sailytyksesta saadetaan EU:n yleisessa tietosuo-
ja-asetuksessa seka tietosuojalaissa. Henkilotietona pidettavia valokuvia sailytetaan niin kauan, kuin on perusteltua
ja tarpeellista mahdollisten rikosten tutkimiseksi ja selvittamiseksi. Lisatietoja fietosuojakaytannoistamme: www.se-
ctoralarmfi

9. Asiakkaan vastuut

91 Ensimmainen tilausmaksu ja ensimmaiselld sivulla mainitut lisvarustetilaukset laskutetaan asennuksen jalkeen.
Maksuaika on neljatoista (14) paivaa, ellei foisin sovita. Tilausmaksu peritdan sovitun maksuaikataulun ja -tavan mu-
kaisesti ennakkoon. Tavallisesta paperilaskusta peritaan lisamaksu. Jos maksua ei ole suoritettu Sector Alarmille era-
péivaan mennessa, peritaan korkolain mukaista viivastyskorkoa kultakin alkavalta kuukaudelta. Asiakkaalta peritaan
korvaus mahdollisesta kirjallisesta maksumuistutuksesta. Jos sopimukseen tai Halytysjarjestelmaan tehdaan muutok-
sia, muutostoista lahetettavan laskun maksuaika on neljatoista (14) paivaa.

9.2 Asiakkaan on Halytysjarjestelman asennuksen yhteydessa laadittava Toimenpideohje. Halytysjarjestelman vartija-
palvelu alkaa vasta, kun Sector Alarm on vastaanottanut Toimenpideohjeen. Asiakas vastaa siit4, etta Toimenpideoh-
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jeen sisaltamat tiedot ovat kulloinkin ajantasaisia, paikkansapitavia ja oleellisia.

9.3 Asiakas jarjestaa Sector Alarmille tai Sector Alarmin nime&malle taholle padsyn Asennusosoitteeseen Halytysjarjes-
telman asennusta, huoltoa ja korjausta seka Aloituspaketin ja varoituskylttien asennuksen purkamista varten. Asiakas
myontaa Sector Alarmille oikeuden konfiguroida jarjestelmaa, noutaa ja ladata tietoja seka suorittaa Halytysjarjestel-
man yllapitotoimia etdyhteydella. Asiakas jarjestaa myos Sector Alarmille fai Sector Alarmin nimeédmaélle taholle paasyn
Asennusosoitteeseen, jotta Sector Alarm voi tayttaa Toimintasuunnitelman mukaiset velvollisuutensa

9.4 Asiakas vastaa luvista, joita viranomaiset voivat edellyttaa Halytysjarjestelman haltijalta ja kayttajalta

9.5 Asiakkaan on testattava halytysjarjestelmaa sadnnéllisesti ja ilmoitettava mahdollisista vioista Sector Alarmille vii-
pymétta. Asiakkaan on ilmoitettava halytysjarjestelman testauksesta Sector Alarmille etukateen. Asiakkaan on ilmoi-
tetfava Sector Alarmille viipymatta kirjallisesti kaikista muutoksista, jotka voivat vaikuttaa Sector Alarmin palveluihin.
96 Asiakkaan on yllapidettava koko sopimuksen voimassaoloajan riittavan katftava kofivakuutus, josta ensisijaisesti
korvataan mahdolliset murto-, ilkivalta-, ym. vahingot.

10. Sopimuksen siirtdminen

Jos Asiakas luopuu tai muuttaa pois kiinteistosta, johon halytysjarjestelma on asennettu, Sopimus sitoo edelleen Asi-
akasta, ellei Sopimusta ei siirretd kiinfeistén uudelle omistajalle entisin ehdoin. Jos Asiakas luopuu kiinteistosta, johon
halytysjarjestelma on asennettu, nykyisen Asiakkaan Sopimus voidaan Sector Alarmin ja uuden omistajan kirjallisella
suostumuksella siirtda uudelle omistajalle. Uudesta omistajasta tulee télloin sopijapuoli, jolle Asiakkaan kaikki oikeudet
ja velvollisuudet siirtyvat. Jos Asiakas haluaa siirtaa Halytysjarjestelman ja vartijapalvelun uuteen asuntoonsa, tama
voidaan tehda maksutta, mutta vain, jos uusi alue on Sector Alarmin toiminta-alueella.

11. Sector Alarmin vastuut

111 Sector Alarm vastaa Halytysjarjestelman aiheuttamista henkilo- ja esinevahingoista tuotevastuulain (694/1990)
mukaisesti.

1.2 Mikali Halytysjarjestelma on vikaantunut, vastaa Sector Alarm téllaisista vian aiheuttamista murto-, ilkivalta-, tms.
vahingoista vain, mikali Asiakas on ilmoittanut viasta Sector Alarmille, eikd Halytysjarjestelman huoltoa ole aloitettu.
Lisaksi Sector Alarm korvaa Halytyslaitteiston/-palvelun Asiakkaalle aiheuttamat vahingof silloin, kun niiden syyna on
Sector Alarmin laiminlyonti tai tahallinen toiminta.

11.3 Asiakkaan kotivakuutuksesta korvattavien murtojen tai murfoyritysten yhteydessa Sector Alarm vastaa kotivakuu-
tuksen omavastuusta, kuitenkin enintaan 300 euroa vuodessa, mikali halytys on aktivoitunut. Jos Halytysjarjestelmaan
tulee salamaniskun aiheuttama vika, jonka Asiakkaan kotivakuutus korvaa, Sector Alarm vastaa kotivakuutuksen oma-
vastuusta, kuitenkin enintdan 300 euroa vuodessa

T4 Sector Alarm ei vastaa valillisista vahingoista, joita Asiakkaalle saattaa aiheutua muutoin korvattavan vahingon
takia. Virtakatkosten yhteydessa Sector Alarm vastaa vain Halytyslaitteistolle aiheutuvista vahingoista. Sector Alarmin
vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on kaikissa fapauksissa rajoitettu Asiakkaalle aiheutuneeseen valittémaan
vahinkoon.

115 Sector Alarm ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat GSM-yhteyden katkeamisesta taikka muista ongelmista
tietoliikennejérjestelmassa fai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminly6nnista

116 Mikali Asiakas ei ole esittanyt korvausvaatimustaan kuuden (6) kuukauden kuluessa havaittuaan vahinkotapahtu-
man, katsotaan Asiakkaan luopuneen vaatimasta korvausta Sector Alarmilta.

12. Sopimuksen paattyminen ja irtisanominen

121 Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole erikseen sovittu. Asiakas voi irtisanoa foistaiseksi voimassa ole-
van sopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti Sector Alarmille. Irtisanomisaika on kolme filauskuukautta, ja se koskee
molempia sopijapuolia. Jos irtisanojana on Sector Alarm, irtisanomiselle on oltava asialliset perusteet. Jos on olemassa
olennaisia epakohtia tai jos Sector Alarm tai Asiakas tekee konkurssin, keskeyttaa maksunsa, aloittaa akordimenettelyn
tai katsotaan muulla tavoin maksukyvyttomaksi, vastapuolella on oikeus irfisanoa Sopimus paattymaan valittomasti.
12.2 Asiakkaalla on oikeus purkaa tama sopimus kuluttajansuojalain 5 luvun 19 §n mukaisesti, mikali Halytysjarjestelma
ei foimi silta edellytetylla tavalla, eika sen korjaaminen taikka uuden Halytysjarjestelman asennus tule kyseeseen taikka
mikali Sector Alarm ei kykene korjaamaan taikka uusimaan Hélytysjarjestelmaa neljantoista (14) paivan kuluessa siita
kun Asiakas on ilmoittanut Halytysjarjestelman toimimattomuudesta Sector Alarmille.

12.3 Sector Alarmilla on taysi omistusoikeus kaikkiin asennettuihin laitteisiin sopimuksen paattymiseen asti. Sopimuk-
sen paattyessa Sector Alarmin hyvaksyma asentaja tulee Asennusosoitteeseen purkamaan Aloituspaketin asennuk-
sen. Myos halytystarrat ja -kyltit, jotka ovat Sector Alarmin omaisuutta, poistetaan. Muut laitteet siirtyvat taman jalkeen
Asiakkaalle ilman taman Sopimuksen mukaista valvontaa, palveluja tai takuita. Jos halytyspalvelu lakkaa Asiakkaasta
johtuvien epakohtien tai Asiakkaan oletetun maksukyvyttomyyden vuoksi, Asiakkaalla ei ole oikeutta tass& kohdassa
mainifttujen muiden laitteiden haltuunottoon. Jos Asiakas ei halua tai voi oftaa vastatakseen muista laitteista, Sector
Alarm pidattaa oikeuden poistaa koko asennettu halytysjarjestelma. Sector Alarm ei vastaa normaalista asennuksen
purkamisesta aiheutuvista jaljista tai vaurioista.

13. Ylivoimainen este

Jos Sector Alarmin sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy olosuhteissa, joihin Sector Alarm
ei pysty vaikuttamaan, kuten sodan, aseellisen selkkauksen, mellakan, sabotaasin tai sen uhan, viranomaisten toimien,
lakon, tyosulun, saarron tai muun tyokiistan, luonnonkatastrofin fai poikkeuksellisten saaolojen, salamaniskun, tulipalon
tai tietoliikenneverkon hairididen vuoksi, riippumatta siita, onko Sector Alarm osallisena téllaisissa olosuhteissa tai nii-
den kohteena, Sector Alarm vapautuu sopimusvelvoitteistaan siksi aikaa, kun olosuhteet sita vaativat. Sector Alarmilla
ei ole naissa fapauksissa vahingonkorvausvelvollisuutta.

14. Muuta

1471 Sector Alarmilla on oikeus farkistaa filausmaksua vuosittain.

14.2 Asiakkaan on reklamoitava sopimukseen liittyvista poikkeuksista heti, kuitenkin viimeistaan kuudenkymmenen
(60) paivan kuluessa poikkeuksen ilmenemisesta

14.3 Sector Alarmilla on oikeus, ellei Asiakkaalle sopimuksen mukaan kuuluvista oikeuksista muuta johdu, siirtaa tai
pantata Aloituspaketti kolmannelle osapuolelle. Asiakkaalla on oikeus siirtaa tama sopimus (samaa Asennusosoifetta
koskeva) Sector Alarmin kirjallisella suostumuksella ja Sector Alarmin uusia asiakkaita koskevan hinnaston mukaisesti
144 Sector Alarmilla on oikeus muuttaa naita yleisia ehtoja ja rutiineja seka Toimintasuunnitelman ehtoja ilmoittamalla
siita Asiakkaalle kirjallisesti. Toimintasuunnitelmaansa paivittdessaan Asiakkaan tulee hyvaksya voimassa olevat ehdot
ja rutiinit toimenpiteille, joihin Sector Alarm ryhtyy hélytysten yhteydessa. Jos Asiakas ei hyvéksy uusia ehtoja, Asiak-
kaalla ja Sector Alarmilla on oikeus irtisanoa tama sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Muut sopimukseen
tehtavat muutokset ja lisdykset sitovat osapuolia ainoastaan, jos ne on tehty kirjallisina ja vahvistettu molempien osa-
puolten allekirjoituksilla

Jos tarvikkeita joudutaan taman Sopimuksen voimassaoloaikana vaihtamaan, tasta ei perita Asiakkaalta maksua
kaukosaadinta lukuun ottamatta. Jos Asennusosoitteessa fehdaan rakenteellisia tai muita muutoksia, jotka koskevat
halytysjarjestelmaa, Asiakas vastaa jarjestelman muuttamisesta tai uusimisesta aiheutuvista kustannuksista. Asiakas
vastaa myos huolto- tai uusimiskustannuksista, jos niiden syyna ovat jarjestelmaan vaikuttavat ulkoiset tekijat, joiden
aiheuttajana on Asiakas, muut Asennusosoitteessa olevat henkilot tai esimerkiksi vahingonteko, murto, murtoyritys
tai sahko- fai tiefoliikenneverkon vika. Asiakkaan kustannuksella tapahtuvista huolto- ja uusimistéista peritéan Sec-
tor Alarmin hinnaston mukainen korvaus. Sector Alarm ei tee huoltoja tietoliikenneverkon fai signaalinsiirron vikojen
yhteydessa. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Sector Alarmille viipymatta Halytysjarjestelmassa ilmenevista vioista. Huol-
otoitd, lisdyksia tai muita halytysjarjestelman teknisten laitteiden osien muutoksia ja niihin vaikuttavia toimia saavat
tehda vain Sector Alarmin hyvaksymat asentajat. Paristojen vaihdon osalta suosittelemme Sector Alarmin hyvaksymien
asentajien kayttamista. Huollon edellytyksena on, etta Sector Alarm tavoittaa Asiakkaan ajanvarausta varten.

14.5 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Hel-
singin karajaoikeudessa.
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